INFORMACJA KONSUMENCKA

Dziatajgc na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. poz. 827)
podajemy do wiadomosci Odbiorcy ustug (konsumenta) ponizsze informacje.

DANE SPRZEDAWCY:
Sprzedawcg jest Gmina Nowe Brzesko, reprezentowana przez Burmistrza, NIP: 682-11-94-362

DANE ADRESOWE | KONTAKTOWE SPRZEDAWCY:
Siedzibg Sprzedawcy jest Urzad Gminy i Miasta Nowe Brzesko, ul. Krakowska 44, 32-120 Nowe Brzesko
Numer telefonu do siedziby: 12 385 20 94* (Sekretariat)

Adres zatatwiania spraw: ul. Wesota 40, 32-120 Nowe Brzesko (Referat Wodociggdw i Kanalizacji)
Numer telefonu: 12 385 20 06*

Zgtaszanie awarii wodociggowych i kanalizacyjnych: 725 100 400* (komérkowy)

Adres poczty elektronicznej: wodociag@nowe-brzesko.pl

*optata jak za potqczenie standardowe, ponoszona przez wybierajgcego numer wg cennika wtasciwego jego
operatora)

ADRES DLA POTRZEB SKtADANIA REKLAMACIJI PRZEZ ODBIORCE UStUG:
Referat Wodociggdw i Kanalizacji

ul. Wesota 40

32-120 Nowe Brzesko

SPOSOB KONTAKTOWANIA SIE Z ODBIORCA UStUG:

Sprzedawca bedzie z kontaktowat z Odbiorca ustug za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé, a w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonéw. W sytuacji, gdy
wymagajg tego przepisy prawa, w tym umowa, Sprzedawca bedzie sie kontaktowat z Odbiorcy ustug
przy zastosowaniu formy pisemnej (listownie).

PRZEDMIOT SWIADCZENIA:

Przedmiotem swiadczenia ustug jest:

— dostarczanie wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci i o cisnieniu okreslonym
w zawartej umowie. Szczegétowa informacja o jakosci dostarczanej wody, w tym jej twardosci
publikowana jest na stronie internetowe;j Sprzedawcy http://www.nowe-
brzesko.iap.pl/pl/502/0/badania-jakosci-wody.html i aktualizowana na biezgco po wykonaniu
badan laboratoryjnych wody,

— odprowadzanie Sciekow w ilosci i jakosci okreslonych w zawartej umowie pomiedzy Sprzedawca a
Odbiorca ustug,

— odbieranie wykonanych przytagczy wodociggowych i kanalizacyjnych,

— uruchamianie i wstrzymywanie dostaw wody i odbioru sciekdw, usuwanie awarii przytaczy.

CENA LUB WYNAGRODZENIE ZA SWIADCZENIE UStUG WRAZ Z PODATKAMI:

Sprzedawca udostepnia bezptatnie cennik optat za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw oraz
stawek optat abonamentowych w rozliczeniach z Odbiorcami ustug (wyciag z obowigzujgcych taryf):
— w formie pisemnej w siedzibie Sprzedawcy,

— w formie pisemnej jako zatgcznik do zawieranej umowy,
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— w formie elektronicznej na stronie internetowej Sprzedawcy.

Wszystkie podawane tam ceny zawierajg podatek od towarow i ustug VAT (wysokosé podatku od
towarédw i ustug naliczana jest zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi na dzied wystawienia
odpowiedniego rachunku).

Naleznosci za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen
stawek i optat oraz odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych ustug.

Taryfy stanowigce zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdéw obowigzujgce na terenie Gminy Nowe Brzesko dla poszczegélnych grup
Odbiorcéw ustug okreslone w zatwierdzonej przez Rade Miejskag w uchwale.

OBOWIAZEK DOSTARCZENIA TOWAROW BEZ WAD:

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar wolny od wad, tj.:

— dostarczanie wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie normami oraz o cisnieniu i w ilosci ustalonych w zawartej umowie,

— odprowadzanie Sciekdw — w sposdb niezawodny o jakosci i iloSci okreslonej w zawartej umowie,

— usuwanie awarii przytgczy na zasadach okreslonych w zawartej umowie.

KOSZTY KORZYSTANIA ZE SRODKA POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGtOSC W CELU ZAWARCIA
UMOWY:

Koszty porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym koszty potaczen telefonicznych i korzystania z sieci
Internet) w celu zawarcia umowy ponoszone sg przez strone inicjujacg, zgodne z taryfg jego operatora.

SPOSOB | TERMIN ZAPLATY:
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.
Zaptaty za wystawiong przez Inkasenta lub w biurze Referatu Wodociggdw i Kanalizacji fakture mozna
dokonywac:

— bezprowizyjnie w Nowobrzeskim Oddziale Krakowskiego Banku Spétdzielczego,

— w placéwkach innych bankéw,

— w placowkach Poczty Polskiej,

— przelewem elektronicznym.
Koszty zwigzane z wykonaniem przelewu na numer rachunku bankowego Sprzedawcy ponosi Odbiorca
zgodnie z tabelg optat i prowizji banku, w ktérym Odbiorca prowadzi swéj rachunek bankowy.

SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA PRZEZ SPRZEDAWCE

Spetnienie $wiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy ustug bedzie nastepowad
w 1-miesiecznych, 2-miesiecznych lub 3-miesiecznych okresach rozliczeniowych (zgodnie z ustaleniami
zawartymi w umowie z Odbiorcg ustug).

Ustalenie ilosci sprzedanej wody bedzie nastepowac na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego,
dodatkowego i lokalowego. llos¢ odprowadzonych $ciekdw bedzie ustalana jako rowna ilosci pobranej
wody. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekdw Sprzedawca uwzglednia ilos¢ wody zuzytej
bezpowrotnie wytacznie na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego przez Odbiorce
ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie sSredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku poprzedniego, lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
poprzednim i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.
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Sprzedawca na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
gtéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

SPOSOB ZAtATWIANIA REKLAMACII

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Sprzedawce
umowy. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14
dni od dnia ztozenia reklamacji. W przypadku wniosku Odbiorcy ustug o sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza gtdwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu
wykonania ekspertyzy wodomierza przez Obwodowy Urzad Miar w Krakowie. W takim przypadku,
zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty. W
przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

PRAWO ROZWIAZANIA UMOWY

Umowa o $wiadczenie ustug z zakresu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw moze zostac
zawarta na czas okreslony lub nieokreslony. Czas trwania umowy okreslajg strony, stosownie do
poczynionych miedzy sobg uzgodnien.

Umowa moze by¢ rozwigzana:

— za porozumieniem stron,

— przez Odbiorce ustug z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonym w umowie.

Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe gdy:

— przytagcze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

— Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

— jako$¢ wprowadzanych $ciekédw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

— zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

Umowa wygasa w przypadku wystgpienia przyczyn technicznych i prawnych uniemozliwiajgcych dalsze
Swiadczenie ustug przez Dostawce Ustug na rzecz Odbiorcy Ustug, tj. w razie:

— $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczng,

— likwidacji Odbiorcy ustug bedgcego przedsiebiorcg,

— niemoznosci dalszego $wiadczenia ustug na warunkach okreslonych w umowie,

— zaistnienia przyczyn kwalifikowanych jako sita wyzsza.

W przypadku pozostatych uméw zawieranych przez Sprzedawce z Odbiorcg ustug, strony kazdorazowo
w umowach uzgadniajg mozliwosc¢ ich rozwigzania, jak réwniez okreslajg sposoby takiego rozwigzania.

PRAWO ODSTAPIENIA

Odbiorca ustug ma prawo odstgpi¢ od zawarte]j ze Sprzedawcg umowy poza lokalem lub na odlegtos¢
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.



TERMIN ZWIAZANIA CENA

Rozliczanie naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem Sciekow
nastepuje na podstawie cen i stawek optat okreslonych w obowigzujgcych taryfach za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

Ceny i stawki optat okreslone w taryfie podlegajg zatwierdzeniu przez Rade Miejskg Nowe Brzesko i sg
ustalane na okres 12 miesiecy. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy i nastepuje bez
wypowiedzenia warunkéw umowy.

O zmianie wysokosci taryfy Sprzedawca powiadamia Odbiorce zamieszczajgc stosowne ogtoszenie
m.in.: na tablicach ogtoszen na terenie gminy Nowe Brzesko oraz na stronie internetowej
http://www.nowe-brzesko.iap.pl/pl/497/0/taryfy-cenowe.html

KAUCIE | ZABEZPIECZENIA
Sprzedawca nie wymaga od Odbiorcy ustug ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych.

MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA Z POZASADOWYCH SPOSOBOW ROZPATRYWANIA REKLAMACII |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

Odbiorca ustug moze zdecydowac sie na dochodzenie polubownego rozstrzygniecia sporu ze
Sprzedawcg zwigzanego ze sprzedazg towaru przed jednym ze statych sadéw polubownych
specjalizujgcych sie w sprawach konsumenckich.

Jednym ze sposobdw pozasgdowego rozpatrywania sporow jest postepowanie przed statym sgdem
polubownym, ktdre to sady dziatajg przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej na podstawie
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej, zgodnie z ich regulaminami.

Ponizej przedstawione informacje (zasady) majg z koniecznosci charakter skrétowy i generalny oraz
nie muszg byé stosowane przez wszystkie state polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy
wojewaddzkich inspektorach inspekcji handlowej. W zwigzku z powyzszym wskazane jest, aby Odbiorca
ustug przed podjeciem decyzji o wyborze tej formy postepowania zapoznat sie z regulaminem sadu
polubownego, do ktérego zamierza wystgpic¢ o polubowne rozparzenie sporu.

Aby wystgpi¢ z wnioskiem o mediacje do statego polubownego sadu konsumenckiego nalezy
uprzednio wyczerpac tryb postepowania reklamacyjnego stosowanego przez Sprzedawce. W celu
wszczecia postepowania wskazane jest (aczkolwiek nie jest to wymaodg konieczny) wypetnienie
formularza opracowanego przez wojewddzki inspektorat Inspekcji Handlowej, tj. wzoru wniosku o
mediacje. Wniosek o mediacje nalezy kierowa¢ do tego inspektoratu, na ktérego terenie znajduje sie
siedziba lub miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy bedacego w sporze z Odbiorca
ustug (konsumentem).

Po otrzymaniu wniosku o mediacje wojewddzki inspektor zapoznaje Sprzedawce z roszczeniem
konsumenta, przedstawia przepisy prawa majgce zastosowanie w sprawie i ewentualnie sktada
propozycje polubownego zakoriczenia sporu. Jezeli Sprzedawca wyrazi zgode na mediacje dochodzi do
wszczecia wlasciwego postepowania mediacyjnego. W trakcie postepowania wojewddzki inspektor
moze wyznaczy¢ Sprzedawcy okreslony termin zajecia stanowiska w sprawie sposobu zakorczenia
sporu z Odbiorcg ustug. Jesli w wyznaczonym terminie sprawa nie zostanie polubownie zakoriczona lub
co najmniej jedna ze stron oswiadczy, Zze nie wyraza zgody na polubowne zakonczenie sprawy,
wojewoddzki inspektor odstepuje od postepowania mediacyjnego
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