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Wizyta w ZUS? Zarezerwuj termin.

Od 1 stycznia 2026 r. wprowadzamy zmiane w obstudze klientéw we wszystkich
placéwkach Zakfadu Ubezpieczern Spotecznych. Rekomendujemy wczesdniejsze
umowienie terminu wizyty w placdwkach Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Jak mozna zarezerwowac wizyte
Na wizyte mozesz umoéwic sie:
1) przez PUE/eZUS,
2) w aplikacji mzUs,
3) przez telefon pod numerem:
v'12 683 02 57 (dla powiatow krakowskiego, miechowskiego, myslenickiego,
proszowickiego, wielickiego),
v/ 22 560 16 00 (infolinia ZUS — Centrum Kontaktu Klientéw).

Skontaktuj sie z nami bez wychodzenia z domu
Nie musisz wychodzi¢ z domu, aby zatatwi¢ sprawe w ZUS. Mozesz spotkac sie
z naszym pracownikiem przez internet — podczas e-wizyty.

Jak skorzysta¢ z e-wizyty w ZUS

1) wizyte mozesz umoéwic przez:
v www.zus.pl/e-wizyta;
v aplikacje mObywatel,

2) w umowionym terminie kliknij w link, ktory otrzymate$ e-mailem z ZUS,

3) dotacz do spotkania na komputerze, tablecie lub telefonie. Urzadzenie musi miec
kamere, mikrofon i dostep do internetu,

4) miej przy sobie dowdd osobisty — pracownik ZUS moze poprosic¢ Cie o okazanie
dowodu przez kamere w celu weryfikacji tozsamosci.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Krakowie

ul. Pedzichéw 27 www.zus.pl Centrum Kontaktu Klientéw ZUS
31-080 Krakow e-mail: cot@zus.pl tel. 22 560 16 00


http://www.zus.pl/e-wizyta

